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als DIE DEBATTE UBER DIE ARBEIT DER ZUKUNFT BAE'}
IST BEREITS IM GANGE o TEN
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1. WIE ,ARBEITEN 4.0" AUSSEHEN WIRD, BAE'}
IST (AUCH) GEGENSTAND DER POLITISCHEN TEN
DEBATTE IN DEN KOMMENDEN JAHREN

U
’ ‘.’Q
m “."‘

mm
mm
mn
m j

ARBEITEN 1.0 ARBEITEN 2.0 ARBEITEN 3.0 ARBEITEN 4.0
Anfangeder Beginn der Globalisierung, Vernetztes Arbeiten,
Industriegesellschaft, Massenproduktion, Weiterentwicklung der Wertewandel, neuer
erste Organisation Anfangedes sozialen Marktwirtschaft- sozialer Kompromiss
von Arbeitern Wohlfahrtstaates Wohlfahrtstaates
ENDE 18. JHDT. ENDE 19. JHDT. AB BEGINN 70ER JAHRE/20. JHDT. HEUTE
@ ® @ ® >
EINLEITUNG i

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



SIND WIR SCHON MITTENDRIN? BAER|
TEN

Wer von lhnen...

besitzt ein Smartphone?

war noch im letzten Monat in einer Bankfiliale?

war im letzten Monat noch in einer Buchhandlung?

lasst sich Einkaufe nach hause bringen?

nutzt Dienstleistungsplattformen wie ,my hammer", Airbnb

wUrde sich von einem Roboter operieren lassen?
wirde ein selbstfahrendes Auto nutzen?

@R N@L-R@ L@@ oD@ e e

5
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DER BLICK IN DIE GLASKUGEL...




ARBEITEN 4.0 IN DER DIGITALEN
TRANSFORMATION Akl bl

Verdanderte Anspriiche an

Arbeit
Wandel des Konsums

TECHNOLOGIE - GESELLSCHAFT
UND KULTUR

Exponentielle

Leistungssteigerung der IKT

Technologischer Fortschritt:

Mobile Gerate, Robotik,

Sensorik, 3-D-Druck etc.

Internet of Everything :

Big Date und Clouds Paradigma:

Kunstliche Intelligenz Industrie 4.0
und Smart Services

Paradigma: Disruption
und Plattformen

Agile und virtuelle
Unternehmen

EINLEITUNG
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2. TRENDS UND HERAUSFORDERUNGEN DER ARBEITSWELT



BE|I

2.1 AUSWIRKUNGEN AUF DIE ARBEITSWELT: AR
AUTOMATISIERUNG = ENDE DER ARBEIT ? TEN

e« Frey/Osborne(2013): 47 % der

Beschaftigten in den USA Gben
400M 24
/ Berufe aus, die in 10-20 Jahren
+—— Low —— +—— Medium — <— High—— [ automatisierbar sind
33% Employment 19% Employment 47% Employment | .
300M - ! & In Deutschland arbeiten 42 %der

sv-pflichtig Beschaftigten in diesen
Berufen

Management, Business, and Financial
I Computer, Engineering, and Science

Education, Legal, Community Service, Arts, and Media
I Healthcare Practitioners and Technical

Service
I Sales and Related

Office and Administrative Support

Employment
[y}
S
S
<4

100M -

. : : 4._,&&54 [ Farming, Fishing, and Forestry
OM - : | —==I?._.—— | : - ] Construction and Extraction
I [nstallation, Maintenance, and Repair
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 Production
Probability of Computerisation I Transportation and Material Moving

QUELLE: FREY/OSBORNE 2013

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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AUSWIRKUNGEN DES DIGITALEN WANDELS (5.4): BAER|
KUNFTIGE AUTOMATISIERUNGSRISIKEN TEN

o Frey/Osborne (2013): 47% der Beschaftigten in den USA Gben einen

Beruf aus, der in 10-20 Jahren hochwahrscheinlich automatisierbar ist

e« Genau genommen sind Tatigkeiten und nicht Berufe automatisierbar;
BerUcksichtigt man dies, sind nach einer ZEW-Studie in Deutschland nur

12% der Beschaftigten durch Automatisierung betroffen, in den USA 9%
der Beschaftigten

s« Geringqualifizierte und geringverdienende Beschaftigte sind durch die
Automatisierung besonders gefahrdet

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 10
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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AUSWIRKUNGEN DES DIGITALEN WANDELS: BAERI
PROGNOSEN ZU DEN BESCHAFTIGUNGSEFFEKTEN TEN

s |AB-Prognose zu Industrie 4.0:

» Gesamteffekt quasi null, starke Verschiebungen zwischen Berufen
* Gutes Modell, Fokus liegt allein auf dem Industriesektor

e« BCG-Prognose zur Umsetzung von Industrie 4.0:

* Basisszenario mit 350.000 neuen Jobs
* Simples Modell nur fur Industriesektor

s IW-Umfrage zum langfristigen Personalbedarf:

* Personalbedarf steigt mit Qualifikation und Digitalisierungsgrad
* Langfristige Planung beim Personal wenig verlasslich

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 11
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2.1 AUSWIRKUNGEN AUF DIE ARBEITSWELT: AUTOMA- BAEPi
TISIERUNGSWAHRSCHEINLICHKEIT UND BILDUNG TEN

Elementar- / Primarbereich

Sekundarbereich | ]

Sekundarbereich || ———

Postsekundarer nichttertiirer Bereich ————
Fachschul-, Berufsakademie-Abschluss | E——

Promotion [N

I
I
|
I
I
I
I
1
|
1
I
I
I
I
1
|
I
1
|
I
I
|
I
I
1
I
1
I

Universitats-, Hochschulabschluss —|E—— i
i

0% 25% 50% 75%  100%
Automatisierungswahrscheinlichkeit

M Deutschland USA

QUELLE: ZEW/BMAS 2015

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 12
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AUSWIRKUNGEN DES DIGITALEN WANDELS (5.4): BAER|
INTERPRETATION VON FREY/OSBORNE TEN

e Studie beruht auf Meinungen von Robotik-Experten, die die
technologischen Potentiale in der Tendenz aber uberschatzen

e Nicht alles was machbarist, wird automatisiert (6konomische,
rechtliche oder gesellschaftliche Grenzen).

e« Haufigverandern Maschinen Arbeitsplatze, ohnesie zu beseitigen: die
gewonnenen Freirdaume lassen sich nutzen, um neue, schwer
automatisierbare Aufgaben durchzufUhren (Assistenzsysteme; Inklusion)

e Selbst wenn Automatisierung unmittelbar Jobs kostet, entstehen durch
den Wandel zugleich neue Jobs — bei der Herstellung der neuen
Technologie, aber auch durch héhere Produktivitat und mehr Gewinne
der Unternehmen, die automatisieren

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 13
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



2.1 AUSWIRKUNGEN DES DIGITALEN WANDELS (5.4): BAER|
FAZIT ZU AUTOMATISIERUNGSSTUDIEN TEN

e Aussagekraft solcher Studien sehr begrenzt

e Eher gering Qualifizierte und gering Entlohnte von Automatisierung
betroffen

s« Einordnungder Ergebnisse:

« Uber 3% der Beschaftigten wechseln jahrlich ihren Beruf
* Rund 20% arbeiten langfristig nicht in ihrem Ausbildungsberuf

~f 12% bis 2020/2030 erscheinen dagegen nicht ganz so dramatisch

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 14
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



THESE 1 AR
.00

DIE INDUSTRIE 4.0 ,VERNICHTET" KEINE ARBEITSPLATZE.
VIELMEHR VERANDERN SICH BERUFE UND
KOMPETENZANFORDERUNGEN.

DAS HEIST ABER: WIR MUSSEN DIE MENSCHEN BEFAHIGEN,
SICH DEM WANDEL ANZUPASSEN UND IHRE
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT ZU ERHALTEN.

15
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2.2 TECHNOLOGIE UND GLOBALISIERUNG BAER'
VERANDERN WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT TEN

OKONOMIE

Etappenweise Digitalisierung aller Branchen

Industrie 4.0, Smart Factory, Smart Products, Smart Services

Plattformen und neue Wertschopfungssysteme ARBEITSWELT

Wandel der Berufswelt, Polarisierung?

Virtualisierung des Unternehmen: Nutzung der Cloudund der Crowd

Makersund ,,Long Tail“: Neue Griinder, Crowdfunding, etc. Neue Formen der Mensch-Technik-Interaktion, Big Data

Entgrenzung: Rdumlich, zeitlich, organisatorisch

Neue Erwerbsformen und Arbeitsprozesse: u.a. Crowdworking

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 16
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



2.2 BRANCHEN HABEN UNTERSCHIEDLICHEN GRAD BAER|
DER DIGITALISIERUNG TEN

SCHOCKWELLE
DER DIGITALISIERUNG

Baugewerbe
Py P
oo o BRANCHENINDEX DIGITAL
Gy, Pty PR
Py Sty (Fop iy,
o e, o Telekommunikation 83,0
EI Automobil- Maschinen- ° VerIag/Medien W
branche & Anlagenbau
® O e Fahrzeugbau 72,2
el « Handel 66,4
n « Metallindustrie 60,9
Medien, "eo @ @® - e o ot
Musik,  Logistik- Konsumgiter | oaicrif. s Verkehr/Logistik 50,3
Software Spitzengruppe Nachzigler « Baugewerbe 36,6
GRAD DER DIGITALISIERUNG
>
QUELLE: CAPITAL (2015), BMWI (2014)
ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 17

BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



254

Es entsteht ein neues Geschaftsmodell,

BRANCHEN HABEN UNTERSCHIEDLICHEN GRAD BAE'}
DER DIGITALISIERUNG TEN

Der Umbruch trifft auch Sektoren, in
denen sich dieUnternehmen sicher vor
Zunehmende Vernetzung, einesteigende der Digitalisierung wihnten
Meng"e an \./erfugbareh BavenigdiEgEmen Herausforderer wie Google oder Apple
von kinstlicher Intelligenzlassen das Modell PR dewer e greifen nach starkem Wachstum die

zu einer Bedrohung fir weitere Branchen ey A il e e
werden —und treiben dort den Wandel voran.

Automobil- Maschinen-
branche & Anlagenbau

.M /
mn
n”mn
m

’

das leicht zu digitalisierende Branchen Handel

in Bedrangnisbringtundden Weg fir
neue Herausforderer frei macht. n- _

Medien, e 08 x ® ®
Musik,  Logistik- Konsumgiter = | ;gjstik- SCHOCKWELLE
Software Spitzengruppe Nachzigler DER DIGITALISIERUNG

GRAD DER DIGITALISIERUNG

QUELLE: CAPITAL (2015)

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 18
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AUSWIRKUNGEN BISHER ERST IN BAER|
ANSATZEN ERKENNBAR (1) TEN

¢ Crowdworking: 4 Prozent in der IKT-Branche,
7 Prozent bei Mediendienstleistern

e Telearbeit: 30 Prozent der Angestellten arbeiten
gelegentlich zu Hause (ricklaufig)

e« mobile Arbeit: 15 Prozent der Beschaftigten
haben ein mobiles Gerat mit Internetzugang

e Jobverluste bislang u.a. in Finanz- und 2030
Versicherungswirtschaft, Zuwachs in Logistik

2015

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 19
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AUSWIRKUNGEN BISHER ERST IN
ANSATZEN ERKENNBAR (2)

& 25 Prozent der Unternehmen verfigen Uber einen
Breitbandanschluss

e 44 Prozent der Unternehmen in den industriellen
Kernbranchen beschaftigen sich mit Industrie 4.0

& Microsoft: ,Deutschland der zwei Geschwindigkeiten'

\

AR
BEI
TEN

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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BE|I

2.1 AUSWIRKUNGEN DES DIGITALEN WANDELS (5.1): AR
BERUFE UND TATIGKEITEN TEN

SOZIALVERSICHERUNGSPFLICHTIG BESCHAFTIGTE NACH BERUFEN 20032011

125
120 //
115
110
105
100 —
95
90
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
e [nsgesamt e Bankfachleute e \ersicherungsfachleute GroB-, Einzelhandelskaufleute
e Verkdufer ew=== Biirofachleute @ L ager-, Transportarbeiter

QUELLE: BESCHAFTIGTENSTATISTIK DER BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 21
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2.1 AUSWIRKUNGEN DES DIGITALEN WANDELS (4.4): BAER.
CROWDWORKING GE

EINKOMMEN VON CROWDWORKERN AUF MICROTASK-PLATTFORMEN

40%
35,3%
35%
30%
DY 20,89
= 19,6%
20%
15%
0,
10% 7,1% 8.6%
5,3%
]
- ]
<0,50 € 0,50-0,99 € 1-1,99 € 2-4,99 € 5-9,99 € 10-19,99 € >20€

® Durchschnittliches Nettocinkommen pro Woche iiber die Plattform

QUELLE: ZEW/BMAS (2015)

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 22
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2.3

STARKER ANSTIEG DER SOLO-SELBSTANDIGEN BIS 2005,
ZULETZT STABILE ENTWICKLUNG (2)

& 2014 gabesrund 2,05 Mio. Solo-

AR
TEN

2.300
Selbstandige
s Entspricht knapp 6 %der /_\
Erwerbstatigen 2 b
« Einerseits wichtiger Impuls fir
Wirtschaftswachstum und e
Innovation
o Andererseits zumindest teilweise
unregulierter , Arbeitsmarkt" 1.700
(keine SV-Pflicht, kein Arbeitsrecht,
kein Mindestlohn, keine
: : 1.500
Tarifvereinbarungen) o e R o N s S o el
: i i RN N N R R S ST G i Y R T
e Perspektive: Ausweichreaktion
auf Mindestlohn, Crowdworking? === Soloselbsténdige
QUELLE: STATISTISCHES BUNDESAMT, MIKROZENSUS
ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN 23
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AUSWIRKUNGEN DES DIGITALEN WANDELS (4.5): BAER|
FAZIT ERHEBUNG AUF MICROTASK-PLATTFORMEN TEN

e Crowdworker sind Uberdurchschnittlich jung, haufigerledig und
mannlich und relativ hoch qualifiziert (41 % Hochschulabschluss, 28 %
Lehre, 5 % ohne Berufsabschluss)

e 39% sind Arbeitnehmer, 31 % in beruflicher Ausbildung/Studium,
lediglich 8 % Selbstandige

s Crowdworking stellt sich in der vorliegenden Umfrage klar als
Nebentatigkeit dar

e Studie bietet ausschlief3lich Einblicke in Crowdworking im Rahmen der
Bearbeitung von Microtasks; geringe Stichprobengrof3e ist bei
Interpretation zu berucksichtigen

ARBEIT IM DIGITALEN STRUKTURWANDEL 24
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2.3 ANSPRUCHE UND BEDURFNISSE AN ARBEIT UND
VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN



2.3 ANSPRUCHE AN ARBEIT BAERI
TEN

ARBEITSPLATZ  \WERTSCHATZUNG

Fahigkeiten, Fihrung,

Arbeitsplatzgestaltung Inner- und auRerbetrieblich

- generell wichtigster - Anspriche dort gestellt, wo - deutliche Diskrepanz - besonders wichtig fir
Anspruchan Arbeit Familie es erfordert bzw. zwischen Wichtigkeit und Arbeiterf/innen und

. Einschatzung stark durch berufliche Realitat es Zufriedenheit bei Angestellte mit
Status und Qualifikation hergibt FUhrungsqualitat, Nutzung ausfihrender Tatigkeit,
bestimmt . hochste Unzufriedenheit in  eigener Fahigkeiten und Beschaftigte in kleineren

e T P e e _Rush-hour des Lebens" beruflichen Perspektiven Betrieben sowie altere
Marktwirtschaft gesehen - Neue Anspriiche: - erfahrene Fihrungsqualitat Beschaftigte

e e Ry e S Versorgung und Pflege zentraler Faktor fur - Geringe Wertschatzung
Verantwortung ilterer Familien- Arbeitszufriedenheit fuhrt zu Langzeit-
zugeschrieben angehariger erkrankungen

QUELLEN: BMAS/INQA 2015, INQA 2006, ALLENSBACH NR. 11021 & 112008, NUCHTER ET AL. 2010, |G METALL 2013, I0OA 2012, LUND ET AL. 2005

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN 26
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2.3 ANSPRUCHE AN ARBEITSKULTUR UND FUHRUNG BAERI
TEN

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN 27
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2.3

BIOGRAFIEN BETRACHTEN

Inanspruchnahme
frohkindlicher

grindung

Risiken bei Ubergangen zwischen

« Bildung in den Beruf

« Beschaftigung und Familie

e Vollzeit- in die Teilzeitbeschaftigung

ENTWICKLUNG DES NORMALARBEITSVERHALTNISSES:
EIN DIFFERENZIERTER BLICK MUSS DIE KONKRETEN

Arbeitslosigkeit

Geburt Forderung Berufsausbildung
Schul- Schulform- | Berufs- Wiedereinstieg
eintritt | wechsel einstieg nach Familien-

AR
TEN

Eintrittvon
Behinderungen

Eintrittvon
Pflege-
bedurftigkeit

Renten-
eintritt

Weiterbildung

« abhangigen in die selbstandige
Beschaftigung
e Beschaftigung und Arbeitslosigkeit

e Beschaftigung in Rente

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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BE|I

2.3 FRAUEN INTEILZEIT UND MANNER IN VOLLZEIT WOLLEN AR
ANDERE ARBEITSZEITEN TEN

ERWERBSTATIGE IM ALTER VON 15 BIS 75 JAHREN

GEWUNSCHTE VERANDERUNG DER WOCHENARBEITSZEIT IN STUNDEN

REDUZIERUNG GEWUNSCHT | AUSWEITUNG GEWUNSCHT
(AUCH BEI GERINGEREM EINKOMMEN) || (VERFUGBARKEIT INNERHALB VON 2 WO CHEN)

0,08 Mio. 1,29 Mio.
Frauen in Teilzeit

0,02 Mio. 0,44 Mio.
0,33 Mio. 0,34 Mio.

0,49 Mio. 0,94 Mio.

Manner in Vollzei F * —

QUELLE: ARBEITSKRAFTEERHEBUNG 2014

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN 29
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



2.3 ANSPRUCHE AN ARBEITSKULTUR UND FUHRUNG BAER|

Ui
MONITOR -
Fithrungskultur im Wandel Gute Fiihrung

Kulturstudie mit 400 Tiefeninterviews L y Nowe Quakest der Arbest
e

0 Bundesministarium >
fur Arbeit und Saziales Hm
QUALITAY
BEN ANREI T

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN 30
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2.3

ANSPRUCHE AN ARBEITSKULTUR UND FUHRUNG

MONITOR

Fachkraftesicherung
und -bindung

Aktuelle Ergebnisse einer Betriebs- und Beschaftigtenbefragung

AR
BE|I
TEN

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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2.3 ANSPRUCHE AN ARBEITSKULTUR UND FUHRUNG

Fachkrafte halten: Griinde fiir den Jobwechsel und Maoglichkeiten fiir Betriebe
Wieso wechseln Beschaftigte den Arbeitsplatz?

Die Grunde fur einen potenziellen oder tatsachlichen Wechsel des Arbeitsplatzes sind meist
rein berufiich; private Grunde spielen eine untergeordnete Rolle. Eine bessere Bezahlung
ist wichtigster Treiber fur die Uberlegung, die Stelle zu wechseln. Bei denjenigen, die den
Arbeitgeber tatsachlich gewechselt haben, war die Bezahlung dagegen weniger wichtig

ﬂ Welche berufischen Verbesserungen oder Veranderungen
haben Sie s«ch von einem Wechsel versprochen?*

£ .
:. Potenzielle Wechsler ﬂ* Tatsachliche Wechsler

Faire Behandung dur

® Anced Antworten it wall und ganz 1u” und DIFN Glerwrecend
Potenzielle Wechaler: Haban o da
Tatsdchliche Wechsler: Habar radichen decamsien und

AR
BE|I
TEN

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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BEI
TEN

2.3 STUDIE WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0 AR
1.000 (1.200) reprasentative Tiefeninterviews von 1 bis 2 Stunden

Befragte bewerten eigene und gesellschaftliche Situation auf Basis eines
IT-gestUtzten Systems mit eigener Sprache (assoziativer Paarvergleich)

Keine klassisches Befragung, sondern intuitives Verfahren, das qualitative
und quantitative Aspekte kombiniert.

Qualitativ: Die Befragten beschreiben jeweils ihre eigenen inhaltlichen
Bewertungsdimensionen (im Schnitt 12 Dimensionen pro Befragten)

Quantitativ: Die Befragten bewerten die vordefinierten Items gemaf3
ihren Bewertungsdimensionen (rund 5oo Bewertungen pro Befragten)

So ist es moglich, unbewusste ,Kulturmuster" herauszuarbeiten und einen
,Kulturraum Arbeit" fir Deutschland zu definieren

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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2.3 ANSPRUCHE AN ARBEIT: 7 WERTEWELTEN AR
TEN

BALANCE ZWISCHEN ARBEIT UND

LEBEN FINDEN @
Misswirtschaft Sinnstiftung éestaltungsraum

SINN AUSSERHALB ' 4
SEINERARBEIT
Inkompetenz GEME|NW01HL 3

SUCHEN @

SELBSTENTFALTUNG SICH IN DER ARBEIT @

SELBST VERWIRKLICHEN

soziale Kalte

4
L STUNG ey cTENZKAMPE

Stagnation Solidaritat Wohlstand Wirtschaftsinteresse

SORGENFREIVON Konvention STABILITAT

DERARBEIT LEBEN
KONNEN
IN EINERSTARKEN @ DEN WOHLSTAND HART ERARBEITEN
SOLIDARGEMEINSCHAFT ARBEITEN

QUELLE: BMAS/NEXTPRACTICE 2016

Materialismus %
ENGAGIERT HOCHSTLEISTUNG

Angepasstheit ERZIELEN @

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES



2.3 WAHRGENOMMENE ENTWICKLUNG DER ARBEITSWELT BAER|
TEN

IDEAL
2000€r
goer

soer—8oer

soer—8oer [ )
o

2000€r

QUELLE: BMAS/NEXTPRACTICE 2016

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
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2.3

WAHRGENOMMENE ENTWICKLUNG DER ARBEITSWELT

von materiellen Werten getrieben sein

den Interessen der Wirtschaft ausgeliefert sein
standig dem Druck der Markte ausgesetzt sein
der Macht der Arbeitgeber ausgeliefert sein
das Risiko, selbst auf der Strecke zu bleiben
dem Druck nicht mehr gewachsen sein
Systemfehler als gegeben hinnehmen

sich verloren und orientierungslos fihlen
frustriert in der Abwartsspirale stecken
Spaltung der Gesellschaft zulassen

unflexible Regelwerke aufrechterhalten

in einer Welt ohne sozialen Halt leben

sich in konventionellen Bahnen bewegen
Arbeitgeber handeln nach Belieben

als Gesellschaftsmodell gescheitert sein

in traditionellen Strukturen festhangen

inkompetent vor sich hin wurschteln

QUELLE: BMAS/NEXTPRACTICE 2016
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RELATIVER ERFULLUNGSGRAD IN PROZENT

[y
o
o

Partizipation auf Basis mindiger Individuen

weitreichende Eigenverantwortung leben

Ideale in der Arbeitswelt verwirklichen

alle individuellen Anspriche realisieren

sein eigenes Berufsbild kreativ gestalten

investieren in den Erhalt der Arbeitskraft

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
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2.3 DIVERGIERENDE ANSPRUCHE AN BAER|
ARBEITSZEITGESTALTUNG TEN

ABGEGRENZTE
ARBEITSZEITEN

INDIVIDUALISIERUNG
DERARBEITSZEITEN

Familiar

e e Eigeninitiative

e Gelassenheit e freie Zeiteinteilung

e Planbarkeit e Selbstverwirklichung

P gerggeltg e Gestaltung
Arbeitszeiten e FEustress

e Sorgenfrei e Flexibilitat

Diese Gruppe bevorzugt

abgegrenzte Arbeitszeiten, um Diese Gruppe strebt nach der

Arbeit und Freizeit zu trennen. Individualisierung ihrer Arbeitszeiten,

Flexibilitat bedeutet fir sie um Arbeit und Freizeit zu integrieren.

Fremdbestimmtheit und ist negativ Flexibilitat bedeutet fir sie

konnotiert. Selbstbestimmtheit und ist positiv
konnotiert.

QUELLE: BMAS/NEXTPRACTICE 2016
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2.3 HALTUNG ZU DIGITALISIERUNG BAER|
TEN

DIGITALISIERUNGALS
TREIBER POSITIVER
. ENTWICKLUNGEN

DIGITALISIERUNGALS
TREIBER NEGATIVER
ENTWICKLUNGEN

Diese Gruppe verbindet
die Digitalisierung mit
gesteigerter individueller
Leistungsfahigkeit und
besseren Moglichkeiten der
Selbstverwirklichung.

Diese Gruppe steht der
Digitalisierung hochst
skeptisch gegenuber. Sie
befirchtet weitere
Arbeitsverdichtung
sowie Entgrenzung von
Arbeit und Privatleben

e

Diese Gruppe ist verhalten positiv. Sie knipft die
Zustimmung zur EinfGhrung neuer Technologien eng an
den personlichen Zugewinn an Autonomie und
motivierenden Arbeitsinhalten.

DIGITALISIERUNGALS
MITTEL ZUM ZWECK

QUELLE: BMAS/NEXTPRACTICE 2016

ANSPRUCHE AN ARBEIT UND VERANDERTE ERWERBSBIOGRAPHIEN
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THESE 2 AR
.00

NICHT NUR AUF DEN TECHNISCHEN WANDEL SCHAUEN.
AUCH DIE ANSPRUCHE DER MENSCHEN AN IHRE ARBEIT
VERANDERN SICH.

DER VIELFALT DER ANSPRUCHE GERECHT ZU WERDEN, IST
EINE HERAUSFORDERUNG.

ONE SIZE FITS ALL-LOSUNGEN FUNKTIONIEREN NICHT
MEHR.
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GESTALTUNGSAUFGABEN ARBEITEN 4.0



GESTALTUNGSAUFGABEN BAER|
TEN

1. Teilhabe an Arbeit sichern

2. Einelebensphasenorientierte Arbeits- und Sozialpolitik
Gerechte Lohne und soziale Sicherheit

Qualifizierenfur die Arbeit von heute und morgen

Gute Arbeit im digitalen Wandel erhalten

Gute Unternehmenskulturund demokratische Teilhabe
7. Institutionen des Sozialstaatsin der Arbeitswelt 4.0

o v opow

GESTALTUNGSAUFGABEN ARBEITEN 4.0 41
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THESE 3 AR
.00

EINE ERFOLGREICHE UMSETZUNG VON INDUSTRIE 4.0 IST
IN HOCHSTEM MASE AUF DIE KOMPETENZEN UND
VERANDERUNGSBEREITSCHAFT VON MITARBEITERN

ANGEWIESEN.

NUR WER SEINE MITARBEITER ZU PARTNERN DIESES
CHANGE-PROZESSES MACHT, WIRD DIE GROSSEN
WIRTSCHAFTLICHEN CHANCEN, DIE IN INDUSTRIE 4.0
STECKEN, REALISIEREN KONNEN.
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GESTALTUNGSAUFGABEN BAER|
TEN

7. Institutionen des Sozialstaatsin der Arbeitswelt 4.0

INSTITUTIONENDES SOZIALSTAATS IN DER ARBEITSWELT 4.0 43
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INSTITUTIONEN DES SOZIALSTAATS IN DER
ARBEITSWELT 4.0

AR
TEN

Schutzin 0 T Auf der
digitaler § ““I Ho.he der
Arbeitswelt Zeit halten

wirksam halten

Kerngedanke
demokratisches

Unternehmen,

Beseitigung

ARBEITS-
FORDERUNG

RENTEN- &
UNFALLVER-

,weiller Flecken"
BETRIEBS-
VERFASSUNG

Bedeutung der
Sozialpartnerschaft

@
i

TARIFRECHT

SICHERUNG

individuelle
Beschaftigungs-
fahigkeit verbessern,
starkere Pravention

Absicherung
sich wandelnder
Erwerbsformen,
Erwerbstatigen-
versicherung

INSTITUTIONENDES SOZIALSTAATS IN DER ARBEITSWELT 4.0
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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THESE 4 AR
H@

DER TECHNOLOGISCHE WANDEL KANN DIE ARBEIT IN DER
INDUSTRIELLE PRODUKTION BESSER MACHEN: HOHERE
AUTONOMIE, BESSERE VEREINBARKEIT SOWIE MEHR
TEILHABE FUR ALTERE MENSCHEN UND MENSCHEN MIT
BEHINDERUNGEN.

UM DIESE POTENZIALE ZU HEBEN, BRAUCHT ES EINE
ORGANISATIONS- UND TECHNIKGESTALTUNG, DIE DEN
MENSCHEN MIT SEINEN SPEZIFISCHE FAHIGKEITEN UND
BEDARFEN IN DEN MITTELPUNKT STELLT.
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DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0



+ARBEITEN 4.0": DER DIALOGPROZESS BAER|

\

TEN

Das BMAS schafft als zustandiges Ressort einen Rahmen und eine Plattform fur
einen breiten gesellschaftlichen Dialog zur Zukunft der Arbeit unter dem Titel
JArbeiten 4.o"

Organisierter Austausch zwischen Politik, Wissenschaft, Sozialpartnern und
Zivilgesellschaft

Zielsetzung ist ein offentlicher Dialog zur Zukunft der Arbeit sowie die
Entwicklung von Gestaltungsoptionen fir das BMAS

Es geht nicht allein um Fragen der Digitalisierung, sondern auch um neue
Anspruche an Arbeit, Fragen der Fachkraftesicherung und den Wandel des
Normalarbeitsverhaltnisses

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0 47
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4. DIALOGPROZESS ,,ARBEITEN 4.0" IM UBERBLICK

AUFTAKT ZWISCHENKONFERENZ A 4.0-LABS ABSCHLUSSKONFERENZ
22. APRIL 2015 15. MARZ 2016 APRIL-JUNI 2016 29. NOVEMBER 2016

POLITISCHER DIALOG MITVERBANDEN
STELLUNGNAHMEN ZUM GRUNBUCH, INQA, DAX-30,
PARTNERSCHAFT FUR FACHKRAFTE

BURGERDIALOG: ARBEITENVIERNULL.DE, ONLINE-BEFRAGUNG, FILMFESTIVAL ECT.

FACHDIALOG: BERATERKREIS/WORKSHOPS

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0 48
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GRUNBUCH ,ARBEITEN 4.0" BAEﬁ
TEN

« Zentrales Referenz-Dokumentfirden
Dialogprozess

« Inhalt:

* Problemaufriss: Aktuelle Trends der
Arbeitsgesellschaft, Entfaltungder
Handlungsfelder

* Leitfragen: zum Gestaltungsbedarf der
Zukunft, auch zu den sozialen
Sicherungssystemen

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0 49
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WERKHEFTE ,ARBEIT WEITER DENKEN" BAE%
TEN

« Die Werkhefte begleiten den Dialogprozess
Arbeiten 4.0

e bieten Einblickin die Diskurslage zu den
Schwerpunktthemen derjeweiligen Ausgaben
und bilden eine erweiterte Plattform fur den

Diglegtlenony fachlichen Austausch Uber die Zukunft der

Arbeit

e 1.Ausgabe: Marz 2016

WERKHEFT

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0 50
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4.1

FACHDIALOG: EXPERTENWORKSHOPS (1)

Ablauf der Workshops

1.

Zeitsouveranitat
(12. Juni 2015)

. Mobiles und entgrenztes

Arbeiten (14. September
2015)

. Digitalisierung,

Beschaftigung und
Erwerbsformen
(30. November 2015)

. Bildung, Qualifizierung und

Weiterbildung (17. Februar
2016)

. Arbeitsrecht und Mit-

bestimmung (14. April 2016)

. Soziale Sicherung (4. Mai

2016)

. Soziale Gestaltung des
Wandels und gute
Unternehmensfihrung (6. Juli
2016)

AR
BE|I
TEN

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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4.1 FACHDIALOG: EXPERTENWORKSHOPS (2) B“Eﬁ
TEN

e Fokus auf Wissenschaft und betriebliche Praxis

e« Beratende Funktion bei der Analyse und der Entwicklung von
Handlungsoptionen

e Mitwirkung an Vorbereitung der Workshops, Kommentierung eines
inhaltlichen Inputpapiers des BMAS und Vorschlage firweitere Experten

e Beteiligung an Workshops, Sicherung von Kontinuitat und Verbindung der
Ergebnisse einzelner Workshops

e Mitwirkung an Ergebnissicherung durch Kommentierung der
Zusammenfassung und ggf. Formulierung von weiteren Forschungsfragen

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0 52
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4.2

IT-GIPFEL PLATTFORM ,DIGITALE ARBEITSWELT"
MIT DREI FOKUSGRUPPEN

AR
Ui

U200 JANUAR 2016 FEETR2: 056 JANUAR 2017 JUER 2047
FOKUSGRUPPE 1
ORTS- UND ZEITFLEXIBLES ARBEITEN
RS2 RN L 25 SO A
FOKUSGRUPPE 2
herman: BESCHAFTIGUNG UND
Telearbeit, WEITERBILDUNG
Zeitsouveranitat,
Erreichbarkeit
Themen:
Beschaftigungs-
wirkungen, digitale
Kompetenzen,
berufliche
Weiterbildung
DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0 53
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BEI

4.2 POLITISCH-FACHLICHER DIALOG: INITIATIVE NEUE AR
QUALITAT DER ARBEIT TEN

.. FORDERT INNOVATIVE MODELLPROJEKTE UND SETZT IMPULSE.
ZURGEWINNUNG NEUER GENERALISIERBARER ERFAHRUNGEN

z.B. ,psyGA —Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt
s z.B. Demografie- und Tarifprojekt ,ZusammenWachsen— ArbeitGestalten" (ZUWAGS)

-

®

Q
39

... UNTERSTUTZT UNTERNEHMENSSPEZIFISCHE VERBESSERUNGSPROZESSE.
DURCH DIAGNOSEN UNDANSCHLIESENDES COACHING
< AT

) '

®

z.B. INQA-Unternehmenscheck , Guter Mittelstand" & INQA-Check ,, Personalfihrung"
z.B. ESF-gefordertes Beratungsprogramm , unternehmenswert: Mensch"
e z.B.INQA-Audit Zukunftsfahige Unternehmenskultur

.. FUHRT AKTEURE UND NETZWERKE ZUSAMMEN.
i—2 FUR DEN ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UBER GOOD PRACTICES

\a”
k .l‘/‘\l o z.B. bundesweite Konferenz ,Neue Qualitat der Arbeit"
& z.B.Regionalnetzwerke und -foren zur Fachkraftesicherung vor Ort

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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4.3 BURGERDIALOG AUF ARBEITENVIERNULL.DE BAER|

TEN

* Bundesministerium KONTAKT | ¥ GEBARDENSPRACHE = ¥ LEICHTE SPRACHE
72> | fiir Arbeit und Soziales

Arbeit weiter denken
)

AKTUELLES DARUM GEHT'S GRUNBUCH IHRE BEITRAGE

Machen Sie mit bei unsere Umfrage zur Zukunft
der Arbeit!

Was macht der digitale Wandel mit uns - und mit unserer Art zu arbeiten?

. e . s . . >
” D e d |g| ta le Arbe |tswe lt gesta lte n Impfinden Sie den Wandel der Arbeitswelt als Chance?
Im Rahmen des IT-Gipfel- Prozesses der Bundesregierung hat sich im BMAS die Plattform , Digitale Arbeitswelt* formiert.

Arbeit weiter denken!

Automatisierung, Digitalisierung, Crowd- und Clickworking verdndern Arbeit und Leben

“ I E “ [RD [N “ | R rasant. Die digitale Revolution schafft neue Mdrkte, Produkte und Arbeitszeitmodelle fiir &

Beschdftigte und Unternehmen. Arbeiten 4.0 bietet Chancen und birgt Risiken, weckt

5 Mo R G EN A ks E “— EN? Hoffnungen und schiirt Angste. Wie sieht die Zukunft der Arbeit aus? Welche orking vere
! * Rahmenbedingungen wollen wir gestalten? Welche Erwartungen haben Sie an die Arbeit der ra_l_b__

Zukunft? Wir wollen Arbeit weiter denken. Mit Ihnen. Teilen Sie mit uns Ihre Gedanken zu
Arbeiten 4.0. 80000

Geben Sie hier Ihren Beitrag ein! MEINEN BEITRAG SENDEN

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES

Wie sieht Thre Meinung aus?
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4.3 BURGERDIALOG: FILMFESTIVAL

(1 ]
[~ |
FUTURALE

ERBST 2015 BIS HERBST

T
E|
Ul @ | L.

www.futurale-filmfestival.de Arbeit weiter denken.

® & & & & o o

Von Herbst 2015 bis Sommer 2016

Start am 5. November 2015 in Berlin

25 Stadte nacheinander

Koordination vor Ort durch kommunale Kinos
7 Dokumentarfilme

Moderiertes Gesprach nach jeder Vorfihrung
Zusatzliche Schul- und Sondervorfihrungen

AR
BE|I
TEN

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
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4.3 BURGERDIALOG: FILMFESTIVAL BAER|
TEN

Berlin | 5. —8.11.15 Dortmund | 19. —22.5.16
Magdeburg | 12. —18.11.15 Dresden | 26.5.-1.6.16

“ Mainz | 19. — 24.11.15 Koln | 9.—15.6.126
- Karlsruhe | 26.11. — 2.12.15 Koblenz | 1. —7.9.16
Hamburg | 14. - 20.1.26 Bremen|15.-21.9.16
F U T U R A L E Minchen | 21. —24.1.16 Dusseldorf| 6. —12.10.16

Filmfestival Arbeiten 4.0 Rostock |18. - 24.2.16 Jena
Kiel | 25.2.-2.3.126 Braunschweig

Saarbricken|10. -16.3.16 Gutersloh

Frankfurta. M. | 17.—23.3.16 NiUrnberg

Hannover | 7.-13.4.126 NI
Potsdam | 14. — 20.4.16 NN
Tubingen | 21. — 27.4.16

DIALOGPROZESS ARBEITEN 4.0
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ABSCHLUSS MIT WEISBUCH BAERI
TEN

WEISS
e Fokus auf Wissenschaft und betriebliche Praxis BUCH

e Ergebnisse des Dialogprozesses werden in einem ,WeifRbuch®
zusammengefasst

e Struktur:

o  Politischer Tei
* Empirie und Dokumentation des Dialogprozesses

e Ziel: Konkrete ldeen fur Regierungshandeln und
Referenzdokument fiur die politische Debatte um die Zukunft
der Arbeitsgesellschaft

|\\
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% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Kontaktieren sie uns unter:
D A N K arbeitenviernull@bmas.bund.de

oder Besuchen Sie uns auf:
Fi www.facebook.com/BMAS.Bund

4 www.twitter.com/bmas_bund
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